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ATTENZIONE
Questa guida deve essere letta in ogni sua parte.

L’articolo 36 del D.Lgs. 81/08 impone al Datore di Lavoro di provvedere affinché ciascun lavoratore riceva
un’adeguata informazione sulla sicurezza sul luogo di lavoro.

Questa guida é stata predisposta per essere distribuita ad ogni lavoratore dell’ amministrazione, al fine di offtire
un’informazione facilmente comprensibile ed in ottemperanza all art. 36 del D.Lgs. 81/08



Misure e raccomandazioni in materia di contenimento e gestione
dell’emergenza epidemiologica da COVID-2019.

PREMESSA

SITUAZIONE EPIDEMIOLOGICA

11 31 dicembre 2019 la Cina ha segnalato all’Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS) un cluster di casi di
polmonite ad eziologia ignota, poi identificata come un nuovo coronavirus, nella citta di Wuhan, nella
provincia cinese di Hubei. I casi si sono verificati nella larghissima maggioranza nella Repubblica popolare
cinese. Pochi casi sono stati segnalati in altri paesi, inclusa I’Italia, in gran parte in soggetti provenienti negli
ultimi 14 giorni dalle zone colpite.

La via di trasmissione pil frequentemente riportata € quella a seguito di contatti stretti e prolungati da persona
a persona. Ulteriori studi sono in corso.

I sintomi piu comuni sono febbre, tosse secca, mal di gola, difficolta respiratorie. Le informazioni attualmente
disponibili suggeriscono che il virus possa causare sia una forma lieve, simil- influenzale, che una forma piu
grave di malattia.

Come riportato dal Centro Europeo per il Controllo delle Malattie, la probabilita di osservare casi a seguito di
trasmissione interumana all’interno dell’Unione Europea ¢ stimata da molto bassa a bassa, se i casi vengono
identificati tempestivamente e gestiti in maniera appropriata.

La probabilita di osservare casi in soggetti di qualsiasi nazionalita provenienti dalla Provincia Cinese di Hubei
e stimata alta, mentre & moderata per le altre province cinesi.

Presso il Ministero della salute € attivo un tavolo permanente con le Regioni per il monitoraggio continuo
della situazione; sono in atto tutte le procedure per I’identificazione tempestiva e la gestione appropriata di
casi sospetti, con procedure omogenee su tutto il territorio nazionale.

VIRUS E MALATTIA

I Coronavirus sono una vasta famiglia di virus noti per causare malattie che vanno dal comune raffreddore a
malattie piu gravi come la Sindrome respiratoria mediorientale (MERS) e la Sindrome respiratoria acuta
grave (SARS).

Sono virus RNA a filamento positivo, con aspetto simile a una corona al microscopio elettronico. La
sottofamiglia Orthocoronavirinae della famiglia Coronaviridae € classificata in quattro generi di coronavirus
(CoV): Alpha-, Beta-, Delta-- e Gammacoronavirus. 1l genere

del betacoronavirus € ulteriormente separato in cinque sottogeneri (tra i quali il Sarbecovirus).

| Coronavirus sono stati identificati a meta degli anni '60 e sono noti per infettare I'uvomo ed alcuni animali
(inclusi uccelli e mammiferi). Le cellule bersaglio primarie sono quelle epiteliali del tratto respiratorio e
gastrointestinale.

Ad oggi, sette Coronavirus hanno dimostrato di essere in grado di infettare l'uomo:

e Coronavirus umani comuni: HCoV-OC43 e HCoV-HKUL1 (Betacoronavirus) e HCoV-
229E e HCoV-NL63 (Alphacoronavirus); essi possono causare raffreddori comuni ma anche
gravi infezioni del tratto respiratorio inferiore.

e Altri Coronavirus umani (Betacoronavirus): SARS-CoV, MERS-CoV e 2019-nCoV (ora
denominato SARS-CoV-2)..

Un nuovo Coronavirus

Un nuovo Coronavirus (nCoV) e un nuovo ceppo di coronavirus che non & stato precedentemente mai
identificato nell'uomo. In particolare quello denominato SARS-CoV-2 (precedentemente 2019- nCoV), non
€ mai stato identificato prima di essere segnalato a Wuhan, Cina, a dicembre 2019.
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La COVID-19

La malattia provocata dal nuovo Coronavirus ha un nome: “COVID-19” (dove "CQO" sta per corona, "VI"
per virus, "D" per disease e "19" indica l'anno in cui si ¢ manifestata). Lo ha annunciato, 1’11 febbraio 2020,
nel briefing con la stampa durante una pausa del Forum straordinario dedicato al virus, il Direttore generale
dell’0Oms Tedros Adhanom Ghebreyesus.

Perché é comparso il nuovo coronavirus (FONTE: ISS)

La comparsa di nuovi virus patogeni per 'uomo, precedentemente circolanti solo nel mondo animale, ¢ un
fenomeno ampiamente conosciuto (chiamato spill over o salto di specie) e si pensa che possa essere alla
base anche dell’origine del nuovo coronavirus (SARS-CoV-2). Al momento la comunita scientifica sta
cercando di identificare la fonte dell’infezione.

Sintomi

Dipende dal virus, ma i sintomi pit comuni includono febbre, tosse, difficolta respiratorie. Nei casi piu gravi,
I'infezione puo causare polmonite, sindrome respiratoria acuta grave, insufficienza renale e persino la morte;
in caso di sospetto di Coronavirus, € necessario effettuare esami di laboratorio per confermare la diagnosi.

Periodo di incubazione

Il periodo di incubazione rappresenta il periodo di tempo che intercorre fra il contagio e lo sviluppo dei
sintomi clinici. Si stima attualmente che vari fra 2 e 11 giorni, fino ad un massimo di 14 giorni.

Modalita di trasmissione

Il nuovo Coronavirus responsabile della malattia respiratoria COVID-19 pu0 essere trasmesso da persona a
persona tramite un contatto stretto con un caso infetto.

Il nuovo Coronavirus & un virus respiratorio che si diffonde principalmente attraverso il contatto stretto con
una persona malata. La via primaria sono le goccioline del respiro delle persone infette ad esempio tramite:

o lasaliva, tossendo e starnutendo

e contatti diretti personali

e le mani, ad esempio toccando con le mani contaminate (non ancora lavate) bocca, naso o
occhi

In casi rari il contagio pu0 avvenire attraverso contaminazione fecale.

Normalmente le malattie respiratorie non si tramettono con gli alimenti, che comunque devono essere
manipolati rispettando le buone pratiche igieniche ed evitando il contatto fra alimenti crudi e cotti.

Studi sono in corso per comprendere meglio le modalita di trasmissione del virus.



COME COMPORTARSI IN AMBIENTE LAVORATIVO

e Liberare e sanificare postazioni e piani di lavoro presenti nell’ambiente in cui si lavora, pulire e
sanificare regolarmente le maniglie delle porte ed altre attrezzature utilizzate. L’utilizzo di
semplici disinfettanti & in grado di uccidere il virus annullando la sua capacita di infettare le
persone, per esempio disinfettanti contenenti alcol (etanolo) al 75% o a base di cloro all’1%
(candeggina).

e Areare ampiamente e periodicamente il proprio ambiente e gli ambienti comuni aprendo le porte
e le finestre. Si possono usare anche spray disinfettanti sulle sedie e le superfici.

e Cercare di tenere la giusta distanza, almeno un metro, tra le persone.

e Lavarsi spesso le mani con acqua e sapone e con soluzioni disinfettanti idroalcoliche.

¢ Non toccarsi con le mani non lavate occhi, bocca e naso.

o Evitare i contratti stretti e protratti con persone con sintomi simil influenzali

e Evitare di stringere la mano alle persone.

e Chi deve starnutire e tossire deve utilizzare fazzoletti di carta usa e getta oppure, in mancanza,
starnutire o tossire preferibilmente nella piega del gomito oppure si deve mettere le mani davanti
e subito dopo lavarsi le stesse con acqua e sapone oppure con soluzioni idroalcoliche
disinfettanti.

e Prevedere dei bidoni porta rifiuti chiusi dove buttare i fazzoletti di carta usa e getta con
all’interno sacchetto giallo da tenere lontano dalle zone solitamente frequentate.



COME COMPORTARSI IN MODO GENERALE

Tutti i soggetti che dovessero presentare sintomatologia respiratoria lieve devono rimanere a casa e
contattare il proprio medico curante che valutera la situazione clinica e le misure terapeutiche da
intraprendere.

Tutti i soggetti che hanno i sintomi classici dell’infezione da coronavirus NON si devono recare in
ospedale, né dal medico di base, né dalla guardia medica, BENSI SI DEVE CHIAMARE IL 1500
numero verde gratuito del Ministero della Salute.

Per tutti i soggetti asintomatici si raccomanda di utilizzare le misure igieniche per le malattie a
diffusione respiratoria sotto riportate:

1. Lavarsi spesso le mani con acqua e sapone disinfettante o con soluzioni idroalcoliche
. Evitare contatto ravvicinato con persone che soffrono di infezioni respiratorie acute

. Non toccarsi occhi, naso e bocca con le mani

. Coprirsi bocca e naso quando si tossisce e starnutisce

. No prendere farmaci antivirali ed antibiotici se non prescritti da un medico

. Pulire le superfici con disinfettanti a base di cloro o alcol

. Usare la mascherina solo se sospetti di essere malato o assisti persone malate

. Qualora non necessario evitare luoghi affollati e di aggregazione
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. Evitare contatti non protetti con animali di fattoria o selvatici

10. Né animali domestici, né oggetti made in china, né gli alimenti possono trasmettere il
coronavirus

Ulteriori informazioni

Presso il Ministero della Salute € attivo un tavolo permanente con le Regioni per il monitoraggio continuo
della situazione e sono in atto tutte le procedure per la identificazione tempestiva e gestione appropriata dei casi
sospetti.

La task force ha provveduto a varare ed inoltrate tempestivamente a tutte le direzioni strategiche (compresi
gli ordini dei Medici e Chirurghi di tutte le province) un protocollo operativo per la gestione di possibili casi
sospetti di infezione da nuovo Coronavirus.

Per ulteriori aggiornamenti

https://www.iss.it//

SEGUONO ALLEGATI
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1 Lavati spesso le mani

2 Evita il contatto ravvicinato con persone
che soffrono di infezioni respiratorie acute

3 Non toccarti occhi, naso e bocca con le mani
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4 Copri bocca e naso se starnutisci o tossisci
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% 5 Non prendere farmaci antivirali né antibiotici,

a meno che siano prescritti dal medico
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AN 6 Pulisci le superfici
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7 Usa la mascherina solo se sospetti
di essere malato o assisti persone malate
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1 0 Gli animali da compagnia non diffondono
Il nuovo coronavirus




Coronavirus: il vademecum

La nota del Ministero della Salute su cosa fare e cosa evitare
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Come lavarsi le mani con acqua e sapone?

e | AVALE MANI CON ACOUA E SAPONE, SOLTANTD SE VISIBILMENTE
SPORCHE' ALTRIMENTI, SCEGLI LA SOLUZIONE ALCOLICA!
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S come Irizionare le mani con la soluzione alcolica?

USA LA SOLUZIONE ALCOLICA PER L'IGIENE DELLE MANI!
LAVALE CON ACOUA E SAPORE SDLTANTO SE VISIBILMENTE SPORCHE!
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Menisters el Fotiors

DIREZIONE GENERALE DELLA PREVENZIONE SANITARIA
Ufficio 05 - Prevenzione delle malattie trasmissibih ¢ profilass: mtermanonale

A
PROTEZIONE CIVILE
VIA ULPIANO 11 - 00193 ROMA

coordmmnento emergenzi protenonecivile it

MINISTERO ECONOMIA E FINANZE

ufficiodignbmetiofpec mef gov it

MINISTERO SVILUPPO ECONOMICO

gnbmenodi pee mme. gov it

MINISTERO INFRASTRUTTURE E TRASPORT]

ufficio. gabinetiof@pec uut gov it

MINISTERO DEL LAVORO E POLITICHE SOCIALL
gabinettomuustrofepec lavoro gov it

MINISTERO DEI BENI E DELLE ATTIVITA
CULTURALL

mbac-ademd madcent bemewltorml it

MINISTERO DEGLI AFFARI ESTERI E DELLA
COOPERAZIONE INTERNAZIONALE
ROMA

MINISTERO  DELLA  DIFESA  ISPETTORATO
GENERALE DELLA SANITA MILITARE
ROMA

MINISTERO DELLTISTRUZIONE
ROMA

MINISTERO DELL'UNIVERSITA' E DELLA RICERCA
ROMA

ASSESSORATI ALLA SANITA' REGIONI
STATUTO ORDINARIO E SPECTALE

LORO SEDI

ASSESSORATI ALLA SANITA' PROVINCE
AUTONOME TRENTO E BOLZANO

LORO SEDI

ASSOCIAZIONE NAZIONALE COMUNI ITALIANI
(ANCT)

ROMA

USMAF. - SASN UFFICI DI SANITA'
MARITTIMA, AEREA E DI FRONTIERA

LORO SEDI

FEDERAZIONE NAZIONALE ORDINE DEI MEDICT
CHIRURGHI E DEGLI ODONTOIATRI

FNOPl  FEDERAZIONE NAZIONALE  ORDINI
PROFESSIONI INFERMIERISTICHE

FNOPO FEDERAZIONE NAZIONALE DEGLI ORDINI
DELLA PROFESSIONE DI OSTETRICA

FOFI FEDERAZIONE ORDINI FARMACISTI ITALIANI
LORO SEDI

FEDERAZIONE NAZIONALE ORDINI DEI TSRM E
DELLE PROFESSIONI SANITARIE TECNICHE, DELLA
RIABILITAZIONE E DELLA PREVENZIONE

ROMA

AZIENDA OSPEDALIERA - POLO UNIVERSITARIO
OSPEDALE LUIGI SACCO
MILANO

COMANDO CARABINIER! TUTELA DELLA SALUTE -
NAS
SEDE CENTRALE

ISTITUTO SUPERIORE DI SANITA’
ROMA

ISTITUTO  NAZIONALE PER LE MALATTIE
INFETTIVE - [RCCS “"LAZZARO SPALLANZANI™

CENTRO INTERNAZIONALE RADIO MEDICO (CIRM)
ROMA

ISTITUTO  NAZIONALE PER LA PROMOZIONE
DELLA SALUTE DELLE POPOLAZIONI MIGRANTI E
PER IL CONTRASTO DELLE MALATTIE DELLA
POVERTA(INMP)

ROMA

CUB (Confederazione Umitars di Base )
GUIDE ED ACCOMPAGNATORI
Vinke Lombagcds, 20 - 20131 Mikano

cubmanonnledpostecert if

CONFARTIGIANTO

pressdensnii conlatugmuato it

CONFCOMMERCIO
Prazza G. G Belly, 2 < 00153 Rosa (1T)

conlcommeraini@confconunencio.

REGIONE VENETO - ASSESSORATO ALLA SANITA
DIREZIONE REGIONALE PREVENZIONE
COORDINAMENTO  INTERREGIONALE DELLA
PREVENZIONE

francesca nusodt regione. veneio it
coordmnmentointeremonalepres enfioneiregione Venelo o
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OGGETTO: Indicazioni per gli operatori dei servizi/esercizi a confatto con il pubblico.

In relazions alla epidemia da coromavirus 2019-nCoV, in corso nella Repubblica popolare
ciness, sono pervenute a quasto Mmistero richieste di chianmenti circa 1 comportamenti da tensrsi da
parte degli operatori che, per ragioni lavorative, vengone a contatto con il pubblico.

In proposito si rappresanta quanto segus.

Situazione epi sologica e valutazione del nschio

1 31 dicembre 2019 la Cina ha segnalato all"Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS) un
chaster di casi di polmonite 2d eziologia ignota. poi identificata come un movo coronavirus, nella
cita di Wuhan, nella provincia cinese & Hubei I casi si sono venficati pella larghissima
magzioranza nella Repubblica popolare cinese Pochi casi sono stati segnalati in altm paes, inchisa
I'Iralia, in gran parte in soggetti provenienti nagli ultm: 14 ziornd dalle zone colpite.

La via di trasmissione piu frequentements riportata e quella a seguito di comtatd stresti e
prolungas da persona a persona Ulterion studi sono in corso.

I sintomi piu copmmi somo febbre, tosse secca, mal di gola, difficolta respiratorie. Le
informazioni athialments dispomibili suggeriscono che i virus possa causare sia una forma beve,
simil-influsnzale, che una forma piu grave di malattia

Come niportato dal Centro Europeo per il Controllo delle Malattie. Ia probabilita di osservare
casi a seguito di trasmissione interumana all 'interno dell'Unione Europea e stimata da molto bassa a
Dbassa, se i casi vengono dentificati tempestivamente & g2stifl in MARISTA APPropeiata.

La probabilita di osservare casi in soggetti di qualsiasi nazionalita provenienti dalla Provincia
Cinese di Hubei & stimata alta. mentre  moderata per le altre province cinesi

Presso i Ministero della salute € artivo un tavolo permanmente com le Regionmi per il
monitoraggio contmuo della situazione; sopo m afto mutte le procedurs per 'identificazzone
tempestiva e la gestione appropriata di casi sospetti, con procedurs omogense su futto il temitorio
nazionale.

Ulteriori informazion: operative possono essere ottenuts aftraverso le autorita Sanxtane
Regonali o il pumero verde del Ministero delia salute, 1500

Con nguardo, specificatamente, agli operatori di cui all'oggetto =i rappresenta
preliminarmente che, ai sensi della normativa vigente (d. 1gs. 81/2008), Ia responsabilita di tutelarli
dal nischio biologico & in capo al dators di lavoro, con 1a collaborazione del medico competente,

' 55 recoomsenda Ji wikares aolo i doeri i itih prose | o WHO (wwn st} BECDC (e akss), Mintistero
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Le miswe devono temer comto della situazione di rischio che, come si evince dalle
informazioni sopra riportate, nel caso in esame & atfualments caratterizzata in Italia dall’'assenza di

Inoltre, come si evince dalla circolare del 31/1/2020 relativa ali'identificazione dei casi e dei
coatatt a nschio, questi ultimi sono s0lo coloro che hanno avuto contatt ravvicimati e protratti con
gli ammalati

Pertanto, ad esclusions degli operatori samitan, si ritiene sufficiente adottare le comun: misure
preventive della diffusione delle malastie rasmesse per via respiratoria, & in pasticolare:

« lavarsi freguentements le mani;

« pore attenzone all"igiene delle superfici;

* eviiare l CONaMt strefil & profratti con persone con sintomi simil influenzali.

« adottare ogm ulteriore misura di prevenzone dettata dal datore di lavoro.

Ove, nel corso dell’artivita lavorativa, si venga a confatto con um soggeto che nsponde alla
definizione di caso sospetto di cui ali"all I della circolare Ministero Sakute 27/1/2020 (che agzioma
quella precedente del 2271/2020)°, si provvedera — direttamente o nel nispetto d indicazion: fomite
dall'azienda — a conmattare i serazi samitani segnalando che si tratta di caso sospetto per nCoV.
Neil'attzsa deil amivo ded sanitani-

« evimre contatti AVVICinati con [a persona malata;

« 32 disponibile fornirla di una maschera di tipo chirurgxco;

« lavarsi accuratamente le mani Prestare particolare attenzione alle superfica corporee
che 3000 venute evenfuaiments in contatto con i fuidi (secrezioni respiratonie, urine,
fect) del malato;

« far elminare in sacchefto mpermeabile, direttamente dal pazente, i fazzoletti di carta
utilizzati 11 sacchetto sara smaltito in uno con i materiali infatti prodomtis durante le

Si invitano 1 datori di lavero a diffondere le presenti informazioni a nurto il personale dipendents

IL DIRETTORE GENERALE
*{.to Dott. Clandio D’ Amano

3 INrotoee deli Uffioe 08
Dot Frascesco Mangine

* firma autografa sostituita a mezzo stawpa, ai sennl dell ant 3, comma 2, del D.igs. n. V1993

2 A Una persone con Infeions respbaions scds grave - SARI - (lebtee, Wsse & che T rictiesto | icovero in aspedaie), E serva
wrfsitra edologhe O sphegly plenaments o presentasione dinkca, € almene wna defie seguent condizion:

- = stovles d viagyl o resikdenga b aree 2 sischio defla Ong,, red 14 glor precedent Minsomgenss deila sintomaciogly, oppure
. - & un Operatone sarlact) che ha Lrvorato 1 un ardeends dowe S stano curando pazietl con nfezion sespleatore
acute gravi ad esologls soonoschuta.

£ Una persona con malattis respiratorts sauls E almeno une defle seguerdl condidon!:

. » CONLLED SlretioCon un caee prodabile o confernato & infeone 8 nCoV nel 14 glory precadent Mnsonpersa Jells
siotomaichogle, oppure

- » P Vit © ha Rvorato In un mercate & ekl vivt 2 Wadan, proviece O Hubes, O, il 04 Qo precedent) Mnsorpenas
deda srtonalologe. oppure

. « P vorato © Sedquentalo une Sture sardlaris oef 14 glornl precedend Mesorgenas dells sntomatologia Sove Sono st
Aeoverat] paziertl con Infexiont nosocomiel da 2019 Cov,
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