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Ai Dirigenti/Coordinatori didattici delle
istituzioni scolastiche secondarie di primo e di
secondo grado statali e paritarie

della Sardegna

E, p.c. Ai Dirigenti degli Ambiti territoriali
Uffici V-VI-VII- VIII
Loro Sedi

Al sito web U.S.R.

Oggetto: “AscoltaMIl” — Servizio di sostegno psicologico per studentesse e studenti
disponibile su Piattaforma Unica. Comunicazione di riapertura del servizio.

Si trasmette la nota prot.n.4705 del 13/10/2026 con la quale la Direzione per lo studente,
l'inclusione, I'orientamento e il contrasto alla dispersione scolastica, con riferimento al Servizio di
sostegno psicologico “AscoltaMI” gia attivo dal 28 maggio 2026, comunica che a decorrere dal
15 ottobre 2026, sara possibile procedere alle richieste di voucher per I'anno scolastico
2026/2027.

Come noto, il servizio & dedicato al supporto psicologico per studentesse e studenti dell'ultimo
anno della scuola secondaria di primo grado e del primo biennio della scuola secondaria di secondo
grado statale e paritaria.

Sulla Piattaforma Unica €& disponibile la pagina pubblica informativa del servizio digitale e del
suo funzionamento, raggiungibile seguendo il seguente percorso: “Home — Strumenti — Welfare e
comunitad — AscoltaMI”.

Il servizio, messo a disposizione su un applicativo online su Piattaforma Unica, si articola in tre
fasi distinte e successive:

1) richiesta di accesso al beneficio da parte dei genitori e/o degli esercenti la responsabilita genitoriale;
2) selezione dello psicologo da parte dei genitori e/o degli esercenti la responsabilita genitoriale;

3) pianificazione e partecipazione degli studenti agli incontri in videoconferenza direttamente sul loro
profilo personale all'interno della Piattaforma Unica.

Richiesta del beneficio

Dal 15 ottobre 2026, i genitori e/o gli esercenti la responsabilita genitoriale degli studenti
minorenni frequentanti 'ultimo anno della scuola secondaria di primo grado o il primo biennio della
scuola secondaria di secondo grado, nonché gli studenti maggiorenni eventualmente frequentanti le
medesime classi, potranno presentare la richiesta di assegnazione del beneficio tramite la piattaforma
Unica, previa autenticazione e accedendo alla sezione “Agevolazioni” della propria area privata. Per
l'inoltro della domanda sara sufficiente accettare I'informativa privacy di accesso al servizio, conferire
il consenso informato e dichiarare di agire anche con il consenso dell’altro genitore, se presente.

Attraverso la piattaforma sara inoltre possibile visualizzare l'esito dell’assegnazione del
contributo, che avviene in modo automatizzato secondo l'ordine cronologico di presentazione delle
domande e nel rispetto delle risorse economiche assegnate ai singoli Uffici scolastici regionali.

Si invitano codeste Istituzioni ad estendere il contenuto di tale specifiche indicazioni anche alle
famiglie attraverso le forme comunicative ritenute piu opportune e maggiormente efficaci allo scopo di
evitare la mancata fruizione del servizio da parte degli studenti.
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Nel quadro delle attivita di monitoraggio previste per il corretto funzionamento del servizio, sara
resa disponibile una sezione dedicata alle Istituzioni scolastiche, che consentira loro di consultare,
all'interno della propria area privata di Unica, informazioni di riepilogo, contenenti esclusivamente dati
aggregati, finalizzati a verificare il livello di adesione degli studenti al servizio. Per ciascuno studente
beneficiario, I'lstituzione scolastica ricevera comunicazione dell’avvio e della conclusione del ciclo di
incontri previsti, senza possibilita di identificazione.

Considerata la rilevanza del servizio di supporto psicologico a favore degli studenti e delle
famiglie, si invitano le Istituzioni scolastiche ad assicurare la massima diffusione del servizio
AscoltaMI fra le studentesse e gli studenti interessati, nonché fra i genitori e gli esercenti la
responsabilita genitoriale.
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Allegati:
nota DGSIS prot.n.4705 del 13/10/2026
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