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OGGETTO: “AscoltaMI” – Servizio per il benessere delle studentesse e degli studenti -

Ulteriori indicazioni operative per studenti e famiglie circa l’utilizzo del 

servizio 

 

 

 

 Come è ben noto, il 28 maggio scorso, in attuazione della legge 30 dicembre 2024, n. 207, è 

stato reso disponibile “AscoltaMI”, il nuovo servizio digitale integrato nella piattaforma Unica, 

finalizzato a promuovere il benessere di studentesse e studenti dell’ultimo anno della scuola 

secondaria di primo grado e del primo biennio della scuola secondaria di secondo grado.  

 

1. Richiesta del beneficio.  

Ai fini dell’attivazione del servizio “AscoltaMI”, i genitori/esercenti la responsabilità 

genitoriale potranno richiedere, previa autenticazione sulla piattaforma Unica, l’accesso al 

contributo. Per l’inoltro della domanda è sufficiente accettare l’informativa privacy di accesso 

al servizio, conferire il consenso informato e dichiarare di agire anche con il consenso 

dell’altro genitore, se presente.  

L’agevolazione, richiedibile una sola volta per anno scolastico e valida per 5 incontri, è 

assegnata con procedura automatizzata secondo l’ordine cronologico di presentazione delle 

domande e nei limiti delle risorse disponibili. 

 

2. La scelta dello psicologo e la fruizione del servizio.  

In caso di esito positivo, prima di procedere con gli ulteriori adempimenti, i genitori/esercenti 

la responsabilità genitoriale dovranno assicurarsi che lo studente beneficiario risulti 

correttamente profilato in Unica, come indicato all’interno del successivo box esplicativo 
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“Modalità di autenticazione per lo studente”, al fine di poter accedere alla propria area privata 

e fruire degli incontri previsti. 

3. Modalità di autenticazione per lo studente.   

Le modalità di accesso all’area privata della piattaforma Unica disponibili per gli studenti sono 

le seguenti:  

• Carta d’Identità Elettronica (CIE);  

• Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID), disponibile anche per i minorenni (per maggiori 

informazioni si rimanda al sito dell’Agenzia per l’Italia Digitale);  

• Carta Nazionale dei Servizi (CNS);  

• Electronic Identification, Authentication and Signature (eIDAS).  

 

In alternativa, gli studenti privi di identità digitale possono registrarsi direttamente sul portale 

UNICA, utilizzando l'apposita funzione “Registrati” per ottenere le credenziali di accesso.  

In tal caso:  

• lo studente dovrà effettuare una prima richiesta di registrazione;  

• al termine della procedura, verranno generate le credenziali di accesso, utili per accedere 

all’area privata della piattaforma Unica;  

• la segreteria scolastica dovrà abilitare lo studente, così completando il processo di 

registrazione.  

Da ultimo, si ricorda che sulla Piattaforma Unica è presente la pagina pubblica informativa del 

servizio digitale e del suo funzionamento, raggiungibile seguendo il percorso:  

“Home → Strumenti → Welfare e comunità → AscoltaMI”.  

È inoltre sempre disponibile un video tutorial esplicativo del servizio al seguente link: 

https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc . 

Si allega: 

• nota ministeriale, prot. n. AOODGSIP0002538 del 15/06/2026. 

 

La Dirigente Scolastica 

Dott.ssa Simonetta Fadda 
(F.to digitalmente) 
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